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WARUNKI GWARANCJI
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§1
Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyrobdw stolarki
wyprodukowanej przez firme Okland Sp. z o.0.,
Producentem.
Szczegotowy wykaz produktow objetych gwarancjg okreslony zostaje
kazdorazowo pomigdzy stronami w umowie sprzedazy stolarki

budowlanej
zwang dalej

budowlanej.
Podpisanie  umowy sprzedazy stolarki budowlanej oznacza
zaakceptowanie warunkéw gwarancji.

§2

Producent udziela gwarancji na wyroby stolarki budowlanej wykonane
wediug standardu przyjetego i realizowanego
w firmie Okland Sp. z o0.0.

Gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwym jego

wykonaniem lub wadami materialowymi. Poczatek biegu terminu
gwarancji jest data sprzedazy stolarki, wpisana
w karcie gwarancyjnej.

Okresy gwaranciji:

a)  Konstrukcja okien -5 lat

b)  Okucia obwiedniowe — 5 lat

c)  Okucia od drzwi przesuwnych, sktadanych — 1 rok

d)  Zasuwnice, zawiasy drzwiowe, wkiadki, klamki

i samozamykacze — 1 rok
e)  Szczelnos¢ zespolenia szyb — 5 lat
f) Powtoka lakiernicza:
. Powtoki kryjgce — 4 lata
. Powtoki lazurowe ciemne — 3 lata
. Powtoki lazurowe jasne — 2,5 roku
. Powtoki bezbarwne — 2 lata
g)  Oktadziny aluminiowe GEMINI - 5 lat
h)  Akcesoria dodatkowe — np. kontraktrony, nawiewniki itp. — 1 rok
Zawarte w Pkt. 3 warunki dotyczg stolarki budowlanej montowanej przez
autoryzowang ekipe montazowg firmy Okland Sp. z 0.0.
Dla os6b samodzielnie wykonujgcych montaz okresy gwarancji
sg nastepujgce:
a)  Konstrukcja okien — 3 lata
b)  Okucia obwiedniowe — 2 lata
c)  Zasuwnice i zawiasy do drzwi — 6 miesiecy
Pozostate bez zmian.

§3
Zgtoszenia reklamacyjne nalezy skladaé wylacznie
w formie pisemnej (list polecony, faks, e-mail lub osobiscie
w miejscu zakupu lub u producenta).
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastgpujace dane:
O  Date i miejsce zgtoszenia reklamaciji
O  Imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacije
O Adres, gdzie znajduje sie reklamowany towar
0O  Dodatkowe dane utatwiajgce kontakt (tel., e-mail)
O Numer karty gwarancyjnej
0O  Nazwe uszkodzonego elementu (wskazane jest podanie pozycji
zamodwienia) oraz doktadny opis zgtaszanych usterek
O  Czytelny podpis zgtaszajgcego reklamacje

Jako dzien zgtoszenia usterek przyjmuje sie dzien, w ktérym informacja
praktycznie dotarta do producenta.
Powyzsze warunki gwarancji dotyczg wytgcznie odbiorcéw, ktérych
wyroby zamontowano na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Zgtoszenia telefoniczne nie beda realizowane, ani brane pod uwage jako
oficjalne zgtoszenie reklamacii.

§4
Skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do Producenta wniosku
o bezptatne usunigcie zaistniatych wad i usterek.
Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe nieuzasadnione
wzywanie pracownikéw Serwisu Producenta powoduje zwrotne
dochodzenie poniesionych kosztéw, w tym kosztéw dojazdu oraz
robocizny wg aktualnie obowigzujgcego cennika.

§5
Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego nie zobowigzuje Producenta
do usunigcia usterek. W ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia usterek
Producent lub jego przedstawiciel udziela Zamawiajagcemu Nabywcy
odpowiedzi odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgtoszenia.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest udokumentowanie w karcie
gwarancyjnej wykonania konserwacji oraz przegladu serwisowego
w sposob opisany w § 6.
Nabywca zapewni Producentowi lub jego przedstawicielom dostep
do reklamowanego produktu w celu ogledzin i usuniecia usterek.
Jezeli nie byto to mozliwe wczesniej, to usuniecie usterek nastgpi w ciagu
30 dni od dnia potwierdzenia przez Producenta lub jego przedstawiciela
zgtoszonych i zaopiniowanych wad i usterek.
Producent dotozy  wszelkich  staran,
w jak najszybszym terminie.

aby usterki usung¢
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§6
Gwarancja nie obejmuje:
0O  Uszkodzen mechanicznych: powtok malarskich, konstrukciji
i elementéw oku¢
0O  Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacii i konserwaciji
lub braku konserwacji w terminach wskazanych w pkt 2
O  Uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen
(np. wtamania, zalania, pozar, itp.)
a
a

okien

losowych

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego i pomniejszych usterek nie
rzutujgcych na wykorzystanie produktu
Rys zewnetrznych, peknig¢ szkta, wyroszen na szybach, zaparowania,
odchylenia barwy, wklestosci i wypukfosci szkta, stukania szproséw oraz
efektéw interferencyjnych
0O  Uszkodzen wynikajgcych z zamontowania lub przechowywania stolarki
w szkodliwych warunkach z nadmierng wilgotnoscia powietrza
w pomieszczeniach (np. niedostateczna wentylacja, wykonywanie prac
mokrych po wbudowaniu stolarki), takich jak: przebarwienia, pekanie
powtoki, deprecjacja elementéw i podzespotéw na skutek pecznienia
drewna. W przypadku wystapienia wilgotnosci drewna powyzej 20%
firma Okland odstepuje od warunkéw gwarancji. Warunki normalne
wewnatrz budynkéw przeznaczone do uzytkowania przez ludzi okresla
norma PN-91/B-02020
O  Wyrobow w ktorych ujawniajg  sie  cechy  wynikajgce
z zastosowania drewna iglastego np. wyciek zywicy, przebarwienia
powtoki lakierniczej
Widocznego ustojenia drewna (podniesione stoje)
Mate wrosniete seki
Roéznic  koloru powtoki malarskiej na elementach, spowodowanej
naturalnym zabarwieniem drewna, rysunkiem stoi lub niejednorodnoscia
struktury drewna
Przebarwienia i réznice w odcieniach ramiakéw i ptycin wynikajgce
z naturalnych wtasciwosci drewna
Rozsychaniem i zsychaniem filunkéw w drzwiach
Rozsychanie sie¢ drewna - peknigcia (naturalne dla wyrobéw
drewnianych)
Wad montazu nieautoryzowanego przez Producenta
Produktéw wykonanych na zyczenie Nabywcy, poza normami
produkcyjnymi (np. balkony bez poprzeczki, przekroczone dopuszczalne
wymiary wedtug Polskiej Normy i Aprobaty)
O  Wyrobéw na  ktére  Nabywca
z tytutu trwatych wad
O  Wad nie zmniejszajacych wartosci uzytkowych okna i drzwi
W przypadku samodzielnego montazu: regulacji i konserwacji oku¢ dokonuje
Nabywca na wtasny koszt. W przypadku montazu przez Producenta regulacja
dokonywana jest przy odbiorze. Zgtoszenie regulacji po montazu stolarki
zostanie wykonane odptatnie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi cenami
Producenta. Konserwacje okué powinno dokonywac sie min. 1 raz w roku przez
wyspecjalizowang firme. Producent wykonuje konserwacje odptatnie, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi u niego cenami.
Regularna pielggnacja okien i drzwi powinna si¢ odby¢ 2-3 razy w roku. Do
tego celu nalezy wykorzystaé specjalne mleczka pielegnacyjne do drewna lub
odpowiednik zgodnie z instrukcja producenta do pielggnacji powtok
akrylowych. Zastosowanie mleczka pielggnacyjnego zabezpiecza przed
oddziatywaniem warunkéw atmosferycznych. Przed naniesieniem mleczka
pielegnacyjnego nalezy oczys$ci¢ powierzchnie $rodkami myjgcymi nie
zawierajgcymi rozpuszczalnikéw i elementéw szorujgcych. Nalezy uzywacé
tagodnych $rodkéw czyszczacych. Mleczko naktadamy na miekkg szmatke lub
gabke i rozprowadzamy wzdtuz stojéw. Zabiegom pielegnacyjnym mozna
podda¢ okno najwcze$niej po ok. 2 miesigcach od momentu zamontowania.
Okna niekonserwowane tracg gwarancje na powtoke lakiernicza.
Nabywca przy najmniej raz w roku przeprowadzi przeglad serwisowy. Przeglad
serwisowy powinien by¢é wykonany przez Producenta lub wyspecjalizowang
firmg i wpisany do kart gwarancyjne;j.
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uzyskat obnizke ceny

Na dowdd udzielenia gwarancji Producent wystawia 2 karty Gwarancyjne
(1 — dla Nabywcy i 1 - do archiwum firmy)

§8
Wszelkie naprawy i przerébki produktu w okresie gwarancji wykonane przez
osoby nieupowaznione przez Producenta powoduja wygasnigcie praw
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Gwarancji.
Dokonywanie napraw gwarancyjnych oraz wszelkie wizyty serwisu, przeglady
serwisowe i konserwacje (W tym dokonywane przez wyspecjalizowane firmy)
odnotowane zostang w karcie gwarancyjnej. Nabywcy
i przedstawiciel gwaranta potwierdzajg wykonanie naprawy, przez ztozenie
podpiséw w odpowiedniej rubryce karty gwarancyjne;j.
Producent ma prawo obcigzy¢ zgtaszajgcego reklamacje kosztami wyjazdu
ekipy serwisowej zgodnie z obowigzujgcymi u Producenta stawkami, jezeli
okaze sie, ze zgtoszenie reklamacyjnej bylo w sposéb oczywisty
nieuzasadnione tj. nie dotyczyto wady lub usterek tkwigcych w stolarce w chwili
jej montazu lub dotyczyto wad i usterek wytgczonych z gwarangiji.
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